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1. Parter och avtalets omfattning

Dessa allmanna villkor galler mellan JANJOO GROUP AB (nedan 'Leverantéren') och den
organisation som tecknar avtal om tillgang till Formaide (nedan 'Kunden'). Villkoren reglerar
anvandningen av Formaide-plattformen, inklusive tillhérande tjanster och support.

2. Tjansten

Formaide ar en SaaS-baserad plattform fér skapande, publicering och hantering av digitala formular
och arbetsfloden. Leverantdren tillhandahaller tjansten via internet och ansvarar for drift, underhall
och sadkerhet i enlighet med dessa villkor.

Leverantoren forbehaller sig ratten att uppdatera och forbattra tjansten I6pande. Vasentliga
férandringar som paverkar Kundens anvandning kommuniceras i forvag.

3. Atkomst och anvandarkonton

Kunden ansvarar for att administrera sina anvandarkonton och sakerstélla att atkomstuppgifter
hanteras pa ett sékert satt. Varje anvandare ska ha en personlig och unik inloggning. Delade
inloggningsuppgifter ar inte tillatna.

Kunden ansvarar for all aktivitet som sker under Kundens konton.

4. Kundens data

Kunden ager all data som skapas och samlas in via plattformen. Leverantéren behandlar Kundens
data enbart i syfte att leverera tjansten och i enlighet med tecknat personuppgiftsbitrédesavtal
(PUB-avtal).

Kundens data anvands inte for marknadsforing, analys eller andra &ndamal utanfor
tjansteleveransen, och delas inte med tredje part utan Kundens samtycke.

5. Personuppgifter och GDPR

Leverantdren agerar personuppgiftsbitrade for den persondata som Kunden samlar in via
plattformens formular. Ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) tecknas som en del av
kundavtalet innan tjansten tas i drift.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for den data som samlas in via deras formular och ansvarar for
att behandlingen sker i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

6. Tillganglighet och driftsakerhet

Leverantoren stravar efter hog tillganglighet for tjdnsten. Planerat underhall kommuniceras i férvag.
Leveranttren ansvarar inte for driftstdrningar orsakade av omstandigheter utanfér Leverantérens
kontroll, sdsom avbrott hos underleverantorer eller force majeure.

7. Sakerhetskopiering
Dagliga sakerhetskopior av Kundens data genomfdrs och lagras geografiskt separerat fran primar
driftmiljé. Kvarhallningstid och rutiner for aterlasning specificeras i kundavtal.

8. Immateriella rattigheter
Leverantoren ager alla immateriella rattigheter till plattformen, inklusive kallkod, design och
dokumentation. Kunden erhaller en icke-exklusiv ratt att anvanda tjansten under avtalstiden.



Information som Kunden gor tillgangligt via tjansten (texter, bilder och &vriga tillgangar) ateranvands
inte av Leverantéren utan uttryckligt tillstand.

9. Sekretess

Leverantoren forbinder sig att behandla all information som Kunden tillhandahaller, inklusive
kunddata, konfigurationer och affarsinformation, som konfidentiell. Informationen far inte réjas for
tredje part utan Kundens skriftliga samtycke, utom i de fall det kravs enligt lag eller for att fullgora
tjansteleveransen via godkanda underleverantorer.

Leverantdrens personal som har atkomst till Kundens information &r bundna av sekretessataganden.
Sekretesskyldigheten galler under avtalstiden och kvarstar efter avtalets upphérande.

10. Ansvarsbegransning

Leverantdrens ansvar ar begransat till direkta skador och far inte dverstiga det belopp som Kunden
erlagt under de senaste tre (3) manaderna fore skadetillfallet. Leverantéren ansvarar inte for
indirekta skador, utebliven vinst eller féljdskador.

11. Avtalstid och uppsagning

Avtalet galler tillsvidare med tre manaders 6msesidig uppsagningstid, om inte annat avtalats. Vid
uppsagning ansvarar Leverantoren for att Kunden ges méjlighet att exportera sin data innan
tjansten stangs ner.

Leverantdren ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott fran
Kundens sida.

12. Tillamplig lag och tvistelosning

Dessa villkor regleras av svensk ratt. Tvister ska i forsta hand I6sas genom férhandling. Om
forhandling misslyckas ska tvisten avgoras av svensk allman domstol med Gavle tingsratt som
forsta instans.

13. Andringar i villkoren

Leverantoren forbehaller sig ratten att uppdatera dessa villkor. Kunden meddelas om vasentliga
forandringar med minst 30 dagars varsel via e-post. Fortsatt anvandning av tjansten efter
ikrafttradandet innebar att Kunden accepterar de uppdaterade villkoren.
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